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MANAGEMENT

Marketingplanung und Steuerung:

Die Jahresplanung

Oftmals weit nach hinten geschoben oder total ignoriert: das lastige Thema Marketing
und Zukunftsplanung. Dabei geht es hier darum, das Unternehmensmarketing iiber den
Tag hinaus zu definieren und vorausschauend zu planen.

Hier sehen Sie die schematische Darstellung einer Planung mit Konzept, Zeit- und Kostenplan. Hier wird jede Aktion festgelegt und erldutert.
Zusétzlich erfolgt eine individuelle Beratung, um die Werbeausgaben zu optimieren.

arketingplanung ist kein notwendiges
M Ubel, sondern Pflicht und Kir fiir jeden

Unternehmer. Sie gehort dazu wie die
Buchhaltung, die Steuererkldrung oder recht-
liche Dinge. Damit steuert man die Zukunft
und das eigene Image«, sagt Marketing-Experte
Martin Vetter, Chef der Agentur Dowe Design und
Werbung, die auch viele Einzelhandler berit.

Fehlende Planung erlebt man haufig in
»Tateinheit« mit Aktionen und Aktionismus. Gibt
es keine klare Richtung, sind Prozente und »heil3e
Angebote« nicht weit. So wird der Handler dann
auch wahrgenommen - als »billiger Jakob«. Nach-
haltige Kundenbindung wird so in der Regel nicht
verstérkt.

Wenn man einmal den Ruf des Preisfiihrers
hat, ist es sehr schwer, das Preisniveau wieder
auf NormalmaR zu heben. AuBerdem muss eine
gréBere Menge verkauft werden, um wieder
besser zu verdienen — damit man mehr verkaufen
kann, muss man aber erneut die Preise senken.
Die Spirale fiihrt also immer weiter abwérts. Wenn
in der Folge auch noch weniger Geld fiir gute
Mitarbeiter da ist, hat das sofort Auswirkungen
auf den Service, was wiederum zu weniger
Zusatzverkdufen flihrt.

Stimmiges Gesamtpaket
erforderlich

Also sollte das Gesamtpaket stimmen und nicht

nur schneller Verkauf, Aktionen und Angebote
im Vordergrund stehen. Man erstellt eine nach-
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haltige Vermarktungsstrategie, die iiber dem
Service, der Ware und dem Laden selbst steht.
Damit sollte die geplante und gezielte Werbung
mit dem ganzen Sortiment und den Leistungen
nach auBen getragen werden. Ein grafisch sau-
berer Auftritt (Corporate Identity, Corporate
Design) und ein aufgerdumtes, schones Ladenge-
schaft wirken unterstiitzend. So kann iiber einige
Jahre — durch guten Service, Image und Zusatz-
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verkdufe — ein funktionierendes Geschaft mit
positivem Namen aufgebaut werden.

Besonders wichtig bei Marketingplanung und
Ausfiihrung ist der Weg zum Kunden. Der grafische
Aufbau sollte so gut gemacht sein, dass der Kunde
trotz Angeboten nicht das Gefiihl hat: »Da ist alles
billige. Man sollte informieren und sein Marke-
ting auf Langfristigkeit ausrichten, also auch bei
der Wahl von Angeboten immer die Nachhaltig-
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Anzeigenwerbung

Die Umsetzung im Bereich Grafik (Cl, Geschaftspapiere, Homepage, Anzeigen, Flyer und
Mailings) ist hier zu sehen. Alles wird im Vorfeld eingeplant und besprochen, Aktionen und
Schaltungen werden wahrend der Saison von der Agentur direkt umgesetzt. Damit wird

gewahrleistet, dass die geplante Vermarktung auch eingehalten werden kann.

Quelle: Dowe



keit im Auge behalten. Das ist beispielsweise moglich,
wenn man dem Kunden das komplette Sortiment nach
und nach prasentiert.

Der Kunde sollte wissen:

1. Grundsatzlich, dass man existiert.

2. Welche Produkte und Marken man anbietet.

3. Was einen erwartet, wenn man das Geschift betritt.
4, Welche Qualifikationen man hat — wie gut man ist.

Wenn das eingehalten und richtig »verpackt« wird, stimmt
meistens am Ende der Saison der Ertrag und man kann
sich sehr gute Mitarbeiter leisten. Das wiederum verbes-
sert meistens den Ertrag nochmals, denn mehr positive
Beratung bedeutet mehr Umsatz. Der Trend gehtalso eher
nach oben.

Umsetzung durch Agentur lohnt sich

Wie geht man vor, um Marketingplanung umzusetzen?
Manche machen es in Eigenregie, andere wéhlen externe
Hilfe. Branchenkenntnis und Erfahrung sind wichtige Aus-
wahlkriterien bei der Wahl einer Agentur. Sie sollte die
Bereiche Beratung/Marketing und Grafik/Ausfiihrung
abdecken. Denn so entstehen bei der Umsetzung weniger
Reibungspunkte, weil alle Schritte aus einer Hand kommen.
Hat man diese Auswahl hinter sich, muss man natirlich ein
Budget festsetzen. Zusammen mit dem Berater oder der
Agentur wird das Marketingkonzept ausgearbeitet.

Dazu sollte man zuerst eine Analyse der bisherigen
Werbung erstellen. Danach wird der neue Weg festgelegt
mit Zeitplan, Kostentibersicht und grafischem Neuaufbau.
Uber die entsprechenden Medien wird die Botschaft in den
Markt getragen. Festlegen und Einhalten des Plans sind
elementar wichtig, denn nur wenn ihn den ndchsten Jahren
das erarbeitete Image konsequent gepflegt wird, kann sich
beim Endkunden die neue Botschaft vertiefen und fest-
setzen. »Alles beginnt mit der richtigen Vorarbeit. Oft muss
im und am Laden sowie am Angebot noch etwas veran-
dert werden, bevor man die Vermarktung angehtx, richtet
Martin Vetter den Blick auf die Grundlagen. Er hilt sich
zugute, seine Fachhandelskunden nachhaltig zu beraten,
anstattihnenin kurzer Zeit moglichst viele Stundensétze zu
verkaufen. »Eine gute Agentur betreut einen Kunden sehr
lange erfolgreich: Bei unseren Beratungsleistungen steht
nicht der finanzielle Aspektim Vordergrund, sonderner ist
notwendiges Beiwerk fiir den Rest. Deswegen sind unsere
Beratungen meistens sehr erfolgreich.«

Fast immer gehen Marketing und Grafik eine Sym-
biose ein. Deswegen wird empfohlen, den grafischen Auf-
tritt des Betriebs beim Planen eines Marketingsauftritts
gleich mitzuverdandern und anzupassen. Denn oft sind
Logo, Corporate Identity und Grafiken nicht mehr auf dem
neuesten Stand. Zudem setzt man damit auch das Zeichen
flir Veranderung. Fir die grafische Gestaltung empfiehlt
Vetter schlicht: Schoner ist besser. |
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